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1. KOJLJAHY CAJIACBHI

Ocsl xymsic Hyckaysirel KP CT ISO 9001-2016, KP CT ISO 50001-2019, KP CT ISO 14001-
2016, KP CT ISO 45001-2019 Tanantapema coiikec HHTEI PALMsIAHFAH MEHEKMEHT 5Ky HECIHIH IKyMBIC
icreyi kesinge «M. Tembmmaes atsmaarst ALT Vansepeurerin Axumoneprtik Koramerza (Gynan api -
YHHBEPCHTET) KOJIAHyFa apHAIFaH. :

Ochl KYMBIC HYCKAYIbIFLl KadeIpaHbi PO eCCOPIBIK-OKBITY bUbIK Kypamba (ITOK) sxone
OHAIPICTEH KeNreH OKLIIepre apHaIFaH.
2. HOPMATHUBTIK CUITEMEJIEP

Och1 JKyMBIC HYCKayTBIFBIH/IA KeJleCi HOPMATHBTIK KyKaTTapra curTeMenep naiiananbuIb:

2.1, XaubIKapabIK JKOHE peciy OIIMKATBIK CTAHAAPTTAD GOMBIHITA HOPMATHBTIK CLITEMEIIED:

MC ISO 9000:2015 - Cana Mere/uKMenTI JKyienepi. Herisri epeskernep Men coszik

CT PK ISO 9001-2016 - Cana MeHe/DKMeHTI Jkyiienepi. Tananrtap

CT PK ISO 14001-2016 - [DKONIOTUSIIBIK MEHEUKMEHT JKyHenepi. Tanantap sxkone Konuany
pkoHiHAeri Hyckaynsik.

MC ISO 50001:2018 - [DHEPreTHKAIILIK MEHEKMEHT XKyHenepi. Tananrap sxoHe KoIHaHy
oHIHAeri Hyckay sk,

CT PK ISO 50001-2019 - [DHeprus MenemkMenTi xKyienepi. Tananrap sksue Kongany
pceHiHIeri Hyckaysik.

CT PK ISO 45001-2019 - [En6ex xayinci3niri sxoHe IeHcay bk CaKkTay MEHE KMEHTI JKyHenepi.
Tanantap

2.2.  Pecny6nukansik 3aHHaManbIK 6asa;

«biniM Typansr Kasakcran PecryGumkacssi 2007 xbutesl | - [BimiM Typams!
27 wingeaeri Ne 319-111 3aner (16.09.2025 k. O3repicrep
MEH TOJBIKTBIPYJIAPMEH )

«Cpibaiiac eMKOPIBIKKA Kapehl ic-KHMBUT Typaiby 2015 | - (Cribaiinac JKeMKOpIBIKKA KapeH ic-
oKbLTFBI |8 Kapamanarer Ne 410-V Kasakcran KHMBLI TYpaJibl

Pecrybmakachinbii 3anst (20.11.2025 KeuUtrs xarnai
OOMBIHIIA 63repiCTEPMEH HKOHE TOJBIKTHIPY/IApPMEH )

«AxnnoHepiik Koramaap Typansd 2003 xbures 13 - |AKIHOHEPITIK KOFamMiap Typaibl
mMambipzaarsl Ne 415-11 Kasaxcran Pecry6mukaceiibii 3aHbl
(11.10.2025 xwure! xarai G0HBIHIIA ©3repiCTEPMEH KIHE
TOJILIKTBIPYIapMeH )

2.3.  Tmki HOpMaTHBTIK KyKkarrapra HopMaTuBTIK cinTemenep:

KII-ALT-02 | - | AxajeMHsJIBIK casgcar

KII-ALT-03 | - | Oxy-aaicTemMemniK JKyMBICTHI YHEIMAACTBIPY JKOHE JKOCTapyay

KII-ALT-20 | - | Oky npoueci

KH-ALT-01 |- | Oky-omictemenik Kenec Typaisl epeske

KH-ALT-04 |- binim 6epy GarnapnaMachHEIH / MOHIHIH OKy-9/liCTEMENTK KEIeHiH a3ipiey kKoHe
KAIIBIITACTHIPY Karyianapel

KH-ALT-07 | - | Kadenpara kemenai Tekcepy Kyprisy Typaisl epexe

WH-ALT-09 OKBITYIBIH HHHOBAIlMSUIBIK OJICTEPiH KOJI@Ha OTHIPHIN, OKY TPOIECiH OTKi3y
TYPaJIbl epesKe

| JKH-ALT-11 |- | AkameMHsuIbIK aqa/IbIKTs KAMTAMACE3 ety xeHingeri Hyckaynsik

"ALT Vuusepcuteti" AK sa36aia pykcaThIHCBI3 Ky/KaTThl pYKCATChi3 KOLIPYTe THIHbIM CalbiHA/Ib!
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XKH-ALT-25 | - | [NonHiH KyMBIC OKy GarmapraMacs Typaisi epese (Crnabyc)
KH-ALT-26 | - | Oxy-snictemenik 6iopo (YMB) Typaisi epeske
JIT-ALT-01 Kyxarrairan aknaparTsi 6ackapy -
ALL-ALT-02 Imiki ay
AIT-ALT-03 Colixecci3likTep MeH Ty3eTy apeKeTTepit Gackapy
AI-ALT-04 MeHe/KMERTTIH HHTETpalysIasFas KyHecin Taay
JII-ALT-05 Tayexennepni ansiktay, Garanay xoHe Gackapy
AI-ALT-06 AKmapat anMacy, KaThiCy JoHe KeHec Gepy

3. TEPMUHJEP, AHBIKTAMAJIAP JKOHE KBICKAPTYJIAP

3.1. By sKyMBIC HYCKAYIBIFBIH/IA XaTRIKAPAILIK jxkaHe pecrybmukaneik MC I1SO 9000:2015, KP
CTISO 9001-2016, MC ISO 50001:2018, KP CT ISO 50001-2019, KP CT ISO 14001-2016, KP CT ISO
45001-2019, cranpaprrapra coiikec TepMUHJEP MEH OapAblH aHbIKTamanapsl, Kasakcran
PecnybrmukachbIHBIH HOPMATHBTIK-KYKBIKTHIK aKTLUIEPIMEH oHe YHHUBEPCUTETTIH iIIKi HOPMATHBTIK
KyKaTTapbl KOJIaHbLIa/Ibl.

3.2. by syMBIC HYCKayIBIFBIHAA MBIHA/IAM Gerijiep MeH KbICKapTyJiap KONJaHbIIaIbL:

BB - | Bipixripinren 6ackapy xyieci

KH - | ZKyMBIC HYCKAYJILIFBI

BBEX BBEO - | BBX 6ojipHma 6acbUIBIKTIH, OKITI
ACxkC]I - | AkajieMHMsIIBIK casicaT JKoHe cara JenapTaMeHTi
JIH - | JlayasbIMIBIK HYCKAYIBIFEI

BE - | BemiMenep Typabl epeiKenep

IT - | Information Technology

KP - | Kazakcran Pecriy6nukacer

09X Oxky-aicTEMENIK KYMBIC

ITOK - | IIpodheccop-OKBITYLIBLIAD KYpaMbl
KP Kyxatranrad paciMm

4. KAYAIIKEPUILIIK KOHE OKIJIETTIKTEP

4.1. YuusepcutTeTTiH GaplbIK KBI3METKEpJIepi ©3 KhI3METIHJE OCBI JKYMBIC HYCKAYJIBIFBIHBIH
TaJlallTapbIH TONBIFBIMEH KOJIaHyFa jKayanThl

4.2. «Kemix xbpi3MeTTepi XoHe Ou3Hec KadeApachlHBIH (PHIHANBl TYpajbl epexe» HKYMBIC
HYCKAyJIBIFBIH ICKE achlpy KayanKepioumri kadeapa MeHrepymici MeH Kadeapa OKBITYLIBUIapBIHA
JKYKTEIE], OHJIa OChI JKYMBIC HYCKayJIBIFbIHA colikec kadenpa (uinaisHbH GyHKIEAIaphl MEH KypaMbl
AHBIKTATAJIBL.

4.3. bacibibIK eKUTIHIH YHHBEPCHTETTIH OlpikTipiiren Oackapy Xk yHeciHiH cepThdHUKaTIay,
MHCIEKIMUIBIK KoHE 1IIKI ayJMTTepiH KYprisy HoTHKeaepi OOMBIHINA JKEAEeT TOPTINTE A€, OCHl JKYMBIC
HYCKayJIBIFBIHEIH, 6JIIeMIepiHe COKecCi3IKTepAl IOFO/IBI Talan eTyre oKineTTiri 6ap.

"ALT Yuusepcureti" AK siaszbaina pyKcaTBIHChI3 KY)KATTBl PYKCATCHI3 KOMIIPYTe THIHEIM CAIbIHAIbI
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5. HEI'I3I'I EPEXEJIEP
S.1. ZKymbic HyCKay ILIFBLIHBIH Heci

Kenik KersmeTTepi jxoHe Gu3Hec KadenpackHbi Merrepymici «Kermik KBI3METTEP] KoHE OH3HEC
KadepachIHbiH (PHIHATBI TYpabl €PEke» HKYMBIC HYCKayJIbIFBIHBIH Heci 6ospm Tabbutamel. Kadenpa
MEHI'EpYIIICi OCBI JKYMBIC HYCKayIbIFBIHBH "Keik KbI3MeTTepi XoHe 6u3Hec kadeapackHbH GHIHAIE
Typajibl EPeKe, COHMIaH-aK JKYMBIC HYCKayIbIFbIHBIH HOTHIKEIIIIr MEH THIM/ILTINE KAMTaMAack3 €Ty YIIiH
ayankepinurkTe 60aaasl

5.2 JKanmsi epexenep

Keuik KpisMerrepi sxone 6usnec xadeapacwmnm dumans (Gysan api - Kadenpa ¢uimans)
"Myxamemxan TemenmmaeB arommarsi ALT Yuusepcureri" AK "Ilemrap tpanc" JXKIIIC 6Gazacempna,
"KTZ Express - "KTZE IOxusiit" AK pumaner, "AsstraAlmatu" XIIC, "KTXK "YK" AK dunmmaainsr -
" AJIMaTHl MaruCTPANbIBIK, xerinep Gemimineci”" AJIMaTel CTAHIHSICHT lmapTka colikec KypbLIaibl.

Ocsr Epexe kocinopemiarsr kadenpa Guimaisass MakcaTTaphis, MIHJETTEpiH, (YHKUHAIAPEIH,
YABIMIACTHIPY TOPTIGiH, JKYMBIC icTeyiH alKbIHAAMIBL.

Kadeaparbin Gpumants - oHBIH KypbUIbIMbIHA KipeTiH skoHe Gipaecken Giim Oepy, FBUIBIMH JKOHE
OKY-9iCTEMEITIK KBI3METIH JKY3ere ackIpaThii Y HUBEPCHTET KadepackHbIH OKY-FBUIBIMH GejtiMieci.

Kagenpa gumuansiana oky xoHe FEUIEIME TponecTepin Kocmapay JKoHe calachlH KaMTaMachl3
ery Macenenepi kadeapa MeHrepyricine GarsHabL.

Kapenpa ¢umransr Oummanasn MiHzeTTepi MeH (QYHKIMSNAPHIH OpHIHIAY mreHGepinze
YHHBEPCHTETTIH 6acka KyphUTBIMABIK GeTiMIIENepiMen 03apa ic-KUMBLI JKacaiTbL.

Kadenpa duimansiupii oKy NpOLECIH, FHLUILIMH-3€PTTEY IKOHE INPAKTHKAIEIK KBI3METTI
KamTaMachl3 eTeTiH oKy 6azackl 60yl THIC.

Kadenpa ¢ummans: 3anas Tynra Gomsin TabbUMaib! xkoHe Aephec KapKEUIBK KBI3METT Ky3ere
achIpa aJMauIbl.

5.3 Kadeapa punmanbiabin MaKkcaTTapbl MeH MiHeTTepi

Kadenpa ummansr KeI3METIHIH MAKCATHI:
- KSCINTiK Aasp/ay bl KeTiaipy, GiiiM aitymbLIapIbiH aka IeMHIbIK, A€y METTIK-TYIFATBIK jKoHe KaciOun
Ky3bIpeTTepin Jnambiry, Oimim Gepysi wHTerpammsuiayasi Tepeniery, JKOO-HbIH KOCIIOpBIHMEH
GaiinaHbICEH HbIFalTy skoHe KP kermik canackiHa MaMaHziap faspiiay canachlH apTTeIpy.

Kadenpa dunnansmbi Mingerrepi:
- Oedfingi noHmep XkoHe GiMiM anyBUTAPABLIH SPTYPi MpaKTHKANaphl GOMBIHINA OKY KOHE FHLTBIMH-
SJICTEMENIK HKYMBICTAP/IBI YHEIMIACTHIPY JKOHE XKYprisy (6apibik AeHreiinep GoMbIHIIA);
- OKY HpPOLECIHIH NPaKTHKAILIK GarbITTBUIBIFBIH KYIIEHTY YIIH OHIIpICTiH HAKTHI MpOLECi JKarAaibHIa
YHUBEPCHTETTIH GilliM ainymmbUiapsl yIliH 3epTXaHambiK, TPAKTHKATBIK JKOHE JIEKIUSIIBIK cabaxrap/sl
YHBIM/IACTBIPY XKIHE OTKI3Y.

5.4 Kadenpa puamansineiy Qynkmusiaps

Kadenpa punmansima Mpmanaid Gynkuusiap KyKTenei:

5.4.1 Oxy npomueciH YibIM/IaCTEIPY:
- Gexitinren nonzep Go¥bHma oKy cabakTapbiH, OHBIH iITHIE Ayammsl OKBITYZbI KOJJaHA OTHIPHIII,
3€pTXaHANBIK-IIPAKTHKAIBIK cabaKTap/ibl yHBIMAACTEIPY XKoOHE OTKI3Y;
- GliM alyIubuUiap YImis Moy JeKIsIIapsH 0Ky YIIiH TON-MeHe/DKepIep TapTy,
- OliM aNymeUIap/bH KaCiNTiK MpakTHKANapbiH, FEUIBIME-3EPTTEY KYMBICTAPHIH YHBIMAACTHIDY HKOHE
KYprisy;

"ALT Vruusepcuteti” AK xasbaiia pyKcaTbiHChI3 KYXKaTThl PYKCATChi3 KOUIIPYre ThIlbIM CANbIHAIbI
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- AKazieMUsUIBbIK KOMETETTIH MyInesepi petinze Ginim 6epy Garapiamanapsin asipueyre KaThICy;
- 8TTECTATTay KOMHCCHSIAPBIHBIH JKYMBIChIHA TOparanap MeH MyIIelep PeTiHe KaThiCy;
- MpakTHKa GOHbIHINA ecenTepii KOpFay, aTTecTaTTay KOMHUCCHSTAPHIHEIH XKYMBICEI JKOHE JIATLIOMIBIK

KYMBICTapAbI

(>xobanapae!)/kemeHai

AUIUIOMIBIK ~ JKYMBICTAp/bI

pelieH3usiiay

Kesinme Oiaim

allyIbUIap/BH OiniMiH Garanayra KocimOPbIH MAMAHAPBIHBIH KaTHICYbIH YHBIMIACTHIPY;

- KOCIIIOPLIH/IapFa aTTeCTaTTay KOMHCCHSIAPBIHBIH, KOLTIe OTBIPBICTAPBIH YHBIMAACTHIPY.
5.4.2 OpicTeMeniK KyMbICTbI YIBIMAACTEIPY JKOHE AKyprizy:

- K9CINOPBIH KBI3METIH/ET] JKaHATBIKTap/IE] €CKepe OTBIPBIIL, NIAHAEP MEH JJIICTEMENTIK KAMTAMACKI3 eTY/IiH

JKYMBIC OKy GaraapiiamMaiaphid a3ipiey KoHe KICIMOPLIHMEH KeJTiCy;

- OHAIPICTIK, IHIUIOMANJBl *OHE 3epTTey NpaKkTHKAIAPBIHGIH OarJapnamManapein  o3ipuey KoHe

KACITIOPBIHMEH KEITicy;

- KOCIMOPBIHHBIH MaTepHaIIaphIH Tk 1anana OTBIPBII, OKY XK9HE OKY-dAICTeMEINIK debueTTep *Kacay;

- KOCIIIOPBIHHEIH KaXeTTiliriH eckepe OTBIPBI, AMIVIOMABIK YMBICTapAbiH (kobarapaslH )/Kemenmi

AUTUIOMJIBIK XKYMEICTAP/IBIH TAKBIPBIITApIH 33ipiey:;

- KACIIOPBIH MaMaHIAPBIHEIH aKaJeMHSUIBIK OKYIILIK GachUTBIM/IAPBIH PeLleH3HsUTAY BIH YHBIMIACTEIDY.
543 bimM anymsuapaem Gakalasp, MarucTpaHTTap MeH JOKTOPAaHTTapAbIH OHMIIPICTIK,

AMITIOMAJIZIBI JKSHE 3€PTTEY NPAKTUKACKIH YHBIMIACTHIPYHI JKAHE OTYi.
5.4.4. YHuBepcuTeT KbI3MeTKepliepine Kockvmia 6iiM Gepy xKame KOHCYJIbTaUUsUIBIK KBI3METTED

KOpCETYy.

5.4.5. Kadenpa (ummanbHeis skone xams Kadepansiy OKY-3epTXaHalbIK, aKIIaparThik 6asaceiH

JIAMEITY .

5.4.6. VHHBEPCHTET OKBITYIIBUTAPHIHBIE  OLIKTLIrH apTTBIPY/Ibl  YHBIMAACTEIPY KOHE

AKopIeMIeCy.

5.5. Marepnaaabik-TeXHUKATBIK §6a3a

5.5.1. Kadenpa dmmansimbin xpismeri Kocimopem 6asachimpa koHe OHBIH KYPBUIBIM/BIK
GenimMmenepin/e 0Ky npouecine GeTiHreH KoHe KabILKTATFaH 6o TiMITe/e Ay3ere acuipsuIa sl bominren
Oemimmenepni ycray MeH onapra  KbI3MeT KepceTy KoCIIOpBIHHBH JKOHE OHBIH KYPBUIBIMIBIK
GeniMienepiHiH KyLIIMEH JKy3€re achIPbUIA/IbL.

5.5.2. Kadenpa dumaansisiars! JKyMbIC 03apa aKIIanail ecen aibIpsICyChI3 Kyprizineni. Akimanai
UIBIFRIHIAPFA KAJKETTULK TyBIHaFaH Ke3/e Tapantap mapT acacasl.

5.6. KyxaTrapasi/aknapaTrsl cakray

Kemnik kpr3smMeTTepi jkoHe 6u3Hec kadeapackIna IKYMbIC HYCKAY ILIFBIHBIH €CENTIK JKYMBIC TaHACHIH
cakray¥a Kaeapa MEHrepyurici xayantsl 60masI.

busnec kadenpackHBIH
(umaans! Typais! epexenep

KoHe Ou3Hec
KaeapacbHbIH
MEHIepYyIIici

Ne | KyxarTein/aknaparrsin atays: Kyxkatka/akmaparka Kyxarranran aknaparTsl
KayanTsl aJaMHEIH caKTay OpHBI
Jlayas3bIMbl DNEKTPOHJIBIK Kara3 Hyckacs
HYCKACHI
1. | Kexik Kb3MeTTEpI XoHE Kenik kpismerrepi Kemnik Kemik

KbI3METTEP] HKHE
6usnec
kadeapach

KbI3METTEpI JKaHE
OusHec
Kadeapacsl

2. | Kemnik Kb3MeTTEpi KoHE
Gusnec kadempack:
bHUIHATBIHEIH KYMBIC
KOCTIapEI

Keumik ker3merTepi
KoHe DusHec
kaenpacsHbIR
MEHIepymrici

Kemix
KBI3METTEPI JKOHE
Ousnec
kadeapacs

Kenik
KBI3METTEP] KIHE
6usnec
xadepacsr

"ALT Vrnusepcureri” AK xa36aia pyKcaTbiHCI3 KyKaTThi PYKCATChI3 KOIIIpYre ThIHBIM CalbIHa b
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3. | Kemix KpI3MeTTEPpI HKoHE Keuix Kpi3meTTEpi Kemik Kemnix
6nznec kadeapacbIHbIH #oHE Ou3HeC KBI3METTEP] KOHE | KbI3METTEPI XKIHE
(HIMaNBIH KYpY Typaibl mapT | kadeapachHbBH Ou3Hec busnec
MEHIepYIIiCl ' Kadepacel Kadeapacs!

6. JKH TAJIJIAY KOHE JKAHAPTY

6.1. OChl %yMBIC HYCKayILIFBIH 63ekTeHIipY KP 3aHHAMATBIK HOPMATHBTIK-KYKBIKTHIK aKTinepiHe
OHE YHUBEPCUTETTIH ilIKi HOPMATHBTIK KY)KATTAPHIHA 63repiCTep MEH TOJIBLIKTBIPYTIAp E€HTi31yiHe Kapaii
KYprizinyi Tmic.
7. TOYEKEJIJIEPAI AHBIKTAY, BAFAJIAY JKOHE BACKAPY

7.1  byn XH Ttoyexennepin coiikecrenmipy, Garamay some Gackapy JII-ALT-05 colikec
AKYPriziyi THic.

8. KEJIICY K9HE KY3EI'E ACBIPY

8.1 Ocsl PU-ni kenicy AxaJIeMHSITBIK KEI3MET JKOHIH/IET] TPOPEKTOPMEH JKoHE AKaJEMHSUTBIK CascaT
JKOHE cara NUPEKTOPBIMEH #Y3€re aChIpbLIabl.

9. KY’KATTAPIBI CAKTAY, KOPFAY, KAJIIIBIHA KEJITIPY JKOHE AJIBII KOIO

9.1 bexitinren tynuycka (opuruaan) med ocel JKH-upm Word (opMaTEIHIAFE! 3MEKTPOH/IBIK
nyckaceiia ACkC/l (JATIK) cakrayra Gepy yimis a3ipieymi 6emmimMie 6aciibIChl xayanTsl GOJaIbL.

9.2 Ocer KH kyxaTTapsid caxray, Kopray, KalbiHa KeTipy jkoHe atsim koo JII-ALT-01 caiikec
HKYPrizinyi Tuic.

10. KYJKATTAPY'A O3T'EPICTEP EHI'I3Y
10.1 Oce1 KH-ka e3repicrep enrizy JIT-ALT-01 caiikec xyprisinyi THic.
11. KYKATTAPFA KOJI )KKETKI3Y. K¥TITUAJIBIIBIK
11.1 Ocer KH-mem sxympic nananapst BBXK Ky:KkaTTanrran aknapaThIHBIH KYMBIC iCTEY THIMALNT

Tayenni 0oaThIH KbI3MET Y3€re acbIpblIaThiH ﬁapﬂbll( SOHiMIlIeJICp,H,G SJIEKTPOHIBIK TYPAE CaKTanmaibl.

11.2 Kyxarrapra ko sxerkizy xone ockl JKH-ubiH kymasuisutsrst JIII-ALT-01 coikec xyprizinyi
THIC.

"ALT Vuusepcureri" AK sa3bamma pyKcaThlHCBI3 KY/KaTThl PYKCATCHI3 KOIIIPYTe THIMbIM CATbIHAMIb]
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12. ©3I'EPICTEPIAI TIPKEY ITAPAFbI
Tie Enriz i Ozrepi Kons
HOMipi Y Ky s
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13. TAHBICY TIAPAFBI
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